Recomendaciones realizadas desde el Colegio Oficial de
Psicologos de la Region de Murcia sobre el ejercicio
profesional de la Psicologia en Centros, Servicios Yy

Establecimientos Sanitarios tras la declaracion del estado de
Alarma porel COVID-19

110 dllitario dS 1d (eClidld cSLAdll 1€ dldl'lTld
por el COVID-19, con arreglo al articulo 7, apartado b) del Real Decreto
463/2020, 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, quedan exceptuados de la limitacion de la libertad de circulacion
de las personas las siguientes actividades:

1. Durante la vigencia del estado de alarma las personas unicamente
podran circular por las vias de uso publico para la realizacion de las
siguientes actividades:

a)....
b) Asistencia a centros, servicios y establecimientos sanitarios (...)

A pesar de lo dispuesto anteriormente hay que tener en cuenta que la Orden
SND/232/2020, de 15 de marzo, por la que se adoptan medidas en materia
de recursos humanos y medios para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, recoge expresamente, con respecto
a la apertura al pablico de establecimientos médicos y a efectos de
interpretacion del articulo 10 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
que se entienden por establecimientos médicos aquellos en los que se
requiere la prestacién, por parte de profesionales sanitarios, de la

ENCla Necesaria pPdlra resolver propiemas ae sailua gue puedan
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Por tanto, los centros o consultas destinadas a la Psicologia Sanitaria o
Clinica, podran permanecer abiertos y si asi lo desean sus titulares,
continuar prestando servicios a sus clientes siempre y cuando la asistencia

En el caso de que en los casos especificados anteriormente la asistencia sea
necesaria para resolver problemas de salud urgentes o preferentes y que
puedan tener una evolucion desfavorable si se demora su tratamiento se
deben observar las siguientes instrucciones:

1) Seqguir las recomendaciones de las autoridades sanitarias (mantén la
distancia de al menos un metro y medio, evita el contacto fisico: apretones
de manos, besos, abrazos, lavate las manos con agua y jabén antes y

después de cada contacto (http://www.cop.es/pdf/COVID-19SARS-CoV-
2.pdf).

2) Facilitar al paciente un documento acreditativo de la necesidad de su
intervencion psicoldgica para que se pueda justificar la intervencion.
Modelo: http://www.cop.es/pdf/Modelo_paciente_consulta.pdf / http://ww

w.cop.es/pdf/Modelo_domicilio_paciente.pdf

3) Evitar que haya mas de una personaen la sala de espera o en los
espacios comunes. Intenta que las citas tengan una planificacion que
impida la presencia de varias personas en el mismo espacio. Si no fuera
posible, haz visible la informacion con las medidas de seguridad (distancia
de al menos 1 metro y medio, cubrirse con el codo al toser o estornudar,
evitar el contacto fisico).

4) Reforzar la limpieza y desinfectado de los espacios de atencion y
mantenlos ventilados, poniendo especial atencion a objetos mas utilizados
(pomos de las puertas, boligrafos, reposabrazos...) y desaconseja el uso de
los aseos.
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5) Suspender las intervenciones grupales presenciales. Si el trabajo
grupal fuera indispensable, utiliza otros medios de atencion telemaética
como el programa Zoom, llamadas grupales, videoconferencias, grupos de
whatsapp, etc, en los que también hay que cumplir con la normativa de
Proteccion de Datos.

Por tanto, tenemos que ser cautos y prudentes a la hora de interpretar la
normativa respecto a la apertura al publico de establecimientos medicos y a

efectos de interpretacion del articulo 10 del Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por Ia que solo_deben permanecer abiertas las consultas

sejﬁmgtajujnatamlgnm recomendando que la a5|stenC|a se reallcen via
online, y no debiendo realizar terapias de grupo presencialmente, teniendo

En cuanto a la situacion creada para los profesionales de la psicologia que
no puedan seguir con sus Centros, consultas o establecimientos sanitarios
abiertos al publico por no encontrarse en ninguna de las situaciones
previstas por la Ley, el Gobierno ha previsto un paquete de medidas
economicas para los profesionales autdnomos que realicen su actividad por
cuenta propia, para aquellos psicologos que estén contratados por cuenta
ajena y también se prevén medidas para aquellos Centros que puedan tener
personal contratado, medidas que detallamos a continuacion.
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e Medidas destinadas a los
autonomos.

e Medidas de caracter laboral
(Ertes, flexibilidad y

reduccion actividad laboral,
desemnleo v cotizacion)

Asesoria Juridica COP Murcia Andlisis de las medidas del RDL 8/2020 | |4




A. PRESTACION EXTRAORDINARIA PARA LOS AUTONOMOS
POR CESE DE ACTIVIDAD.

La medida tomada por el Gobierno respecto a los auténomos, es la
creacion de una PRESTACION EXTRAORDINARIA POR CESE DE
ACTIVIDAD, que cubre la suspension la actividad provocada por una

situacion involuntaria.

Vigencia: limitada a un mes o hasta el ultimo dia del mes en que
finalice el estado de alarma.

Beneficiarios: trabajadores por cuenta propia 0 autbnomos siempre que
su actividad haya quedado suspendida en virtud del RD de estado de
alarma o cuando su facturacion en el mes anterior al que se solicita la
prestacion se vea reducida, al menos, en un 75 por ciento en relacién
con el promedio de facturacion del semestre anterior.

Requisitos:
1) Afiliacion y alta en Seguridad Social a 14 de marzo de 2020

2) Hallarse al corriente de pago de las cuotas a la Seguridad Social o
atender la invitacion al pago efectuada por el 6rgano gestor en el plazo
indicado.

Cuantia a percibir por la prestacion: serd equivalente al 70% de la base
reguladora o bien a la base minima de cotizacion cuando no se acredite
el periodo minimo de cotizacion.

Todos los autébnomos obligados a cerrar por el Estado de alarma o
caida de ingresos del 75% tienen derecho a la prestacion
extraordinaria por cese de actividad independiente de condicién y
que, por lo tanto, estardn exentos de pagar cotizaciones. En
concreto, recibirdn una prestacion equivalente al 70% de la base
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reguladora, unos 661 euros, para quienes hayan tenido que cerrar su
negocio o perdido el 75% de su facturacion.

Los trabajadores por cuenta propia pueden solicitar la prestacion por
cese de actividad para acceder asi a la exoneracion de las cuotas y a
dicha ayuda. A partir de ahora y mientras dure el estado de
alarma, una entidad gestora se hard cargo y cotizara por el
autonomo, por lo que se mantendra el alta en la Seguridad Social.

Los tramites se pueden comenzar a realizar y la prestacion que
corresponda se cobrara a mes vencido y sera de un mes prorrogable.

B. MEDIDAS RELATIVAS A PROCED. ADMINISTRATIVOS
LABORALES

e Consideracion de las pérdidas de actividad como consecuencia del
COVID-19, incluida la declaracién del estado de alarma, como causa
de fuerza mayor (siempre que la suspension o reduccion de
contratos tenga su causa directa en ello), a efectos de la tramitacion
de expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTES) por causa
de fuerza mayor vy agilizacion vy flexibilizacién del procedimiento
de tramitacion de ERTES por fuerza mayor.

e Agilizacion de los plazos y flexibilizacion del procedimiento de
tramitacion de ERTES por causas econdmicas, técnicas,
organizativas y productivas relacionados con el Covid-19.

e Mejora de la cobertura por desempleo para las personas
trabajadoras afectadas por un ERTE mediante (i) el acceso a la
prestacion contributiva por desempleo, aunque carezcan del periodo
de cotizacion necesario para tener acceso a ella y, adicionalmente,
(ii) el no computo de dicho periodo a efectos de consumir los
periodos maximos de prestacion por desempleo
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e Exoneracion empresarial de cotizacion a la Seguridad Social en
los casos de ERTES por fuerza mayor, del 100 % para las empresas
de menos de 50 trabajadores, y del 75% para el resto de empresas,
siempre que se comprometan a mantener el empleo.

e Las medidas extraordinarias en el ambito laboral estaran sujetas
al compromiso de la empresa de mantener el empleo durante el
plazo de seis meses desde la fecha de reanudacion de la
actividad.

Pasamos a referirnos de manera pormenorizada a cada una de las medidas
laborales:

B.1) REGULACION DE EMPLEO
1.- ERTE por fuerza mayor

¢Qué se entiende por fuerza mayor? Suspensiones y reducciones que
tengan su causa directa en pérdidas de actividad como consecuencia del
COVID-19, incluida la declaracion del estado de alarma, que impliquen
suspension o cancelacion de actividades, cierre temporal de locales de
afluencia publica, restricciones en el transporte pablico y, en general, de
la movilidad de las personas y/o las mercancias, falta de suministros que
impidan gravemente continuar con el desarrollo ordinario de la
actividad, o bien en situaciones urgentes y extraordinarias debidas al
contagio de la plantilla o la adopcién de medidas de aislamiento
preventivo decretados por la autoridad sanitaria, que queden
debidamente acreditados.

Procedimiento a seguir: (i) solicitud por parte de la empresa a la
Autoridad Laboral competente acompafiada de un informe relativo a la
vinculacion de la pérdida de actividad como consecuencia del Covid-19
y, en su caso, de la correspondiente documentacion acreditativa; (ii)
emision de informe por parte de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
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Social en el plazo improrrogable de 5 dias, siendo su solicitud
potestativa para la Autoridad Laboral; y (iii) resolucion de la Autoridad
Laboral, que sera expedida en el plazo de 5 dias.

La existencia de fuerza mayor debe ser constatada por la Autoridad
Laboral, con independencia del nimero de trabajadores afectados.

La empresa debera comunicar su solicitud a las personas trabajadoras.
En el caso de existir representantes legales de éstas, la empresa debera
facilitarles el informe y la documentacidn acreditativa.

Efectos de la suspension o reduccion: desde la fecha del hecho causante
de la fuerza mayor.

2 -ERTE L . - | luccic

Resultara de aplicacion si las causas economicas, técnicas, organizativas
y de produccion estan relacionadas con el COVID-19.

En el supuesto de que no exista representacion legal de los trabajadores,
la comision representativa estara integrada por los sindicatos mas
representativos y representativos de sector que, ademaés, tengan
legitimacion para negociar el convenio colectivo. En su defecto, estara
integrada por tres trabajadores/as de la empresa elegidos/as conforme a
lo previsto en el articulo 41.4 del Estatuto de los Trabajadores.

Plazos: (i) para conformar la comision, 5 dias; (ii) periodo de consultas

maximo, 7 dias; y (iii) emision del informe por parte de la ITSS, 7 dias
(y su solicitud sera potestativa para la AL).
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B.2) ELEXIBILIDAD
1.- Teletrabajo

Su objetivo es garantizar que la actividad empresarial y las relaciones
de trabajo se reanuden con normalidad tras la situacién de
excepcionalidad.

Relega las afectaciones al contrato de trabajo (suspension, extincion y
reduccion de jornada) a ultima ratio y medida subsidiaria a aquellas
otras que permitan mantener la actividad por mecanismos alternativos
(particularmente, el trabajo a distancia).

La empresa debera adoptar las medidas que hagan posible el teletrabajo
siempre y cuando ello sea técnica y razonablemente posible y el
esfuerzo de adaptacidn sea proporcionado.

En las empresas que no tuviesen implantada la modalidad de
teletrabajo, se entendera cumplida la obligacion de efectuar la
evaluacion de riesgos (articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales) a traves de una autoevaluacion realizada voluntariamente por
el trabajador.

Cuestiones comunes:

Tendran derecho los trabajadores por cuenta ajena que acrediten
deberes de cuidado a personas (conyuge o pareja de hecho y familiares
por consanguinidad hasta el segundo grado) cuando concurran
circunstancias excepcionales relacionadas con las actuaciones
necesarias para evitar la transmisién comunitaria del Covid-19.
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Dichas circunstancias excepcionales son: (i) que sea necesaria la
presencia del trabajador para el cuidado por razones de edad,
enfermedad o discapacidad que, como consecuencia directa del
COVID-19, necesite cuidado personal y directo; (ii) 0 que existan
decisiones adoptadas por las Autoridades gubernativas relacionadas con
el Covid-19 que impliquen cierre de centros educativos o de cualquier
otra naturaleza que dispensaran cuidado o atencién a la persona
necesitada; (iii) o cuando la persona que hasta el momento se hubiera
encargado del cuidado o asistencia directos de conyuge o familiar hasta
segundo grado de la persona trabajadora no pudiera seguir haciéndolo
por causas justificadas relacionadas con el covid-19.

El ejercicio del derecho deberd ser justificado, razonable vy
proporcionado en relacion con la situacion de la empresa.

Si la persona trabajadora ya venia disfrutando de reduccion o
adaptacion de jornada, podra renunciar temporalmente a los términos
fijados o bien imponer su modificacion si concurren dichas
circunstancias excepcionales. En este caso, la peticion debera
acomodarse a las necesidades concretas de cuidado que debe dispensar
la persona trabajadora, debidamente acreditadas, asi como a las
necesidades de organizacion de la empresa, presumiéndose que la
solicitud esta justificada, es razonable y proporcionada salvo prueba en
contrario.

I 50 de la i |

Finalidad: dar cumplimiento a los deberes de cuidado por circunstancias
excepcionales relacionadas con el Covid-19.

Su concrecion inicial corresponde al trabajador, tanto en alcance como
en contenido.
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La peticion debe estar justificada, ser razonable y proporcionada,
teniendo en cuenta las necesidades concretas de cuidado, debidamente
acreditadas, y las necesidades de organizacion de la empresa.

El derecho podra referirse a la distribucién del tiempo de trabajo o a
cualquier otro aspecto de las condiciones de trabajo (cambio de turno u
horario, horario flexible, jornada partida o continuada, cambio de centro
de trabajo, cambio de funciones, cambio en la forma de prestacion del
trabajo, incluyendo teletrabajo o cualquier otra medida disponible o
aplicable teniendo en cuenta el caracter temporal y excepcional de la
medida).

Duracion de la medida limitada a la excepcionalidad.
Proporcional a la reduccion del salario.

Aplicacion supletoria de los articulos 37.6 y 37.7 del Estatuto de los
Trabajadores.

Comunicada con 24 horas de antelacion.
Puede suponer la reduccion del 100% de la jornada y, por lo tanto, del

salario, siempre y cuando exista una justificacion razonable y
proporcionada en atencion a la situacion de la empresa.
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Prestacion por desempleo: (i) reconocimiento de la prestacion aun
cuando el trabajador carezca del periodo de cotizacion minimo para
ello; (ii) no computara el tiempo en que se perciba la prestacion por
desempleo de nivel contributivo que traiga su causa inmediata de las
citadas circunstancias extraordinarias, a los efectos de consumir los
periodos maximos de percepcion establecidos.

Duracién: hasta la finalizacidn del periodo de suspension del contrato
de trabajo o de reduccion temporal de la jornada de trabajo de las que
trae causa.

Las personas con contrato fijo discontinuo o contratadas para realizar
trabajos fijos y periddicos que hayan visto suspendidos sus contratos de
trabajo como consecuencia del impacto del COVID-19 durante periodos
gue, en caso de no haber concurrido dicha circunstancia extraordinaria,
hubieran sido de actividad, podran volver a percibirse, con un limite
méaximo de 90 dias, cuando vuelvan a encontrarse en situacion legal de
desempleo.

> Pl licitar | tcis I |

Se suspenderan la aplicacion de lo dispuesto en los articulos 268.2 y
276.1 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, de
modo que la presentacion de las solicitudes de alta inicial o reanudacién
de la prestacion y el subsidio por desempleo realizada fuera de los
plazos establecidos legalmente no implicara que se reduzca la duracién
del derecho a la prestacion correspondiente.
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los procedlmlentos de suspensmn de contratos y reduccion de jornada
por fuerza mayor

Cuando la Autoridad Laboral autorice la suspension del contrato o
reduccion de la jornada por fuerza mayor temporal vinculada al
COVID-19 definida en los términos del RDL, la empresa quedara
exonerada del abono de la aportacién empresarial y de las cuotas por
recaudacion conjunta.

Periodo de aplicacion: mientras dure el periodo de suspension o
reduccion.

Condicion para la aplicacion del beneficio: que la empresa, a 29 de
febrero de 2020, tuviera menos de 50 trabajadores en situacion de alta
en la Seguridad Social. Si la empresa tuviera 50 trabajadores 0 mas, en
situacion de alta en la Seguridad Social, la exoneracién de la obligacion
de cotizar alcanzaré al 75 % de la aportacion empresarial.

Para el disfrute del beneficio sera precisa solicitud expresa por parte de
la empresa.
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Medidas de caracter
tributario
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Antes de entrar en el analisis de las disposiciones contenidas en el RDL
8/2020, indicamos que el RD 645/2020 de 17 de marzo que modifica el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de

alarma al referlrse al amblto trlbutarlo aclara que Lasuspgnﬂgnjiplazoﬁ
lta d licacis : | | S ,
autoliquidaciones tributarias”. Esta disposicion ‘“‘aclaratoria” entra en

vigor el dia 18 de marzo.

Dado que, como veremos el nuevo RDL 8/2020 no hace referencia a los
plazos para la para la presentacion e ingreso de declaraciones y
autoliquidaciones tributarias de cualquier tipo, debe destacarse que los
mismos no se encuentran actualmente ni interrumpidos ni suspendidos.

De acuerdo con la Disposicién transitoria tercera sobre la aplicacion de
determinadas medidas de este RDL, los nuevos plazos se aplicaran a los
procedimientos tributarios cuya tramitacion se hubiere iniciado con
anterioridad a la entrada en vigor de este RD, el dia 18 de marzo, y se
mantienen vigentes durante un mes (DDFF novena y décima).

A) Articulo 33 del RDL 8/2020

Se amplian hasta el 30 de abril de 2020 los siguientes plazos cuyo computo
hubiese comenzado a contar antes del 18 de marzo:

Pagos de deudas tributarias derivadas de liquidaciones tanto en periodo
voluntario como en periodo ejecutivo, una vez notificada la providencia
de apremio.

Vencimiento de plazos y fracciones de deudas aplazadas o
fraccionadas.

Plazos de subastas y adjudicaciones en procedimientos de embargo o
apremio.

Plazos para atender a requerimientos, diligencias de embargo o
solicitudes de informacion (Atencion: el acto notificado tiene efectos,
aungue pueda contestarse 0, en su caso, recurrirse en un plazo mayor).
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Plazos para formular alegaciones a la apertura o plazos de audiencia en
procedimientos:

— De aplicacidn de los tributos.
— Sancionadores.

— De declaracién de nulidad, devolucion de ingresos indebidos,
rectificacion de errores materiales y revocacion.

No se procedera a la ejecucion de garantias sobre bienes inmuebles hasta el
30 de abril de 2020.

Cuando los actos que inicien los plazos antes mencionados se notifiquen a
partir de la entrada en vigor del RDL 8/2020, dichos plazos se extenderan
hasta el 20 de mayo de 2020, salvo que el otorgado por la norma general
sea mayor, en cuyo caso se aplicara este ultimo.

No obstante, los obligados tributarios podran atender voluntariamente a los
requerimientos o solicitudes de informacion o presentar alegaciones antes
del 20 de abril, en cuyo caso, si no hacen reserva expresa de su derecho a
la ampliacion del plazo, el tramite se entendera evacuado.

Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de las especialidades de la
normativa aduanera en materia de plazos El periodo comprendido entre el
18 de marzo y el 30 de abril no computa a efectos de duraciéon maxima de
los procedimientos de aplicacion de los tributos, sancionadores y de
revision tramitados por la AEAT, aunque durante el mismo, la
Administracion puede impulsar, ordenar y realizar los tramites
imprescindibles. Ademas, dicho periodo no computara a efectos de los
plazos de caducidad ni de los plazos de prescripcion del derecho de la
Administracion para determinar la deuda tributaria y para exigir el pago de
las deudas tributarias liquidadas y autoliquidadas, ni de los derechos a
solicitar y obtener las devoluciones derivadas de la normativa de cada
tributo, las devoluciones de ingresos indebidos y el reembolso del coste de
las garantias.

A efectos de la prescripcion de estos Ultimos derechos, se entenderan
notificadas las resoluciones que pongan fin a los recursos de reposicion y a
las reclamaciones economico-administrativas cuando se acredite un intento
de notificacion entre el 18 de marzo y el 30 de abril de 2020.

Asesoria Juridica COP Murcia Andlisis de las medidas del RDL 8/2020 || 16



El plazo para la interposicion de recursos o reclamaciones economico-
administrativas frente a actos tributarios o recursos administrativos contra
resoluciones dictadas en procedimientos econdémico-administrativos,
comenzard a correr el 30 de abril o el dia de la notificacion del acto o
resolucion, si esta fuese posterior.

Por otra parte, por lo que se refiere a la formulacion de alegaciones en las
reclamaciones economico administrativas ya iniciadas, si el plazo
correspondiente hubiese comenzado a correr antes del 18 de marzo, no se
ve afectado por la regulacion del RDL 8/2020, por lo que debera evacuarse
el tramite en el plazo que corresponda de acuerdo con la norma ordinaria.
Sin embargo, si la apertura del tramite de alegaciones se notifica ante el 18
de marzo y el 30 de abril, el plazo se extiende hasta el 20 de mayo de 2020,
salvo que de acuerdo con la normativa general el plazo aplicable sea
mayor. En cualquier caso, ante la ausencia de una mencién expresa a este
tramite en el RDL 8/2020, una actuacion prudente aconsejaria que, en todo
caso, se cumpla con el mismo dentro del plazo aplicable conforme a la
normativa ordinaria.

Los plazos para atender a requerimientos y solicitudes de informacion de la
Direccion General del Catastro que se encuentren pendientes se amplian
hasta el 30 de abril. Los plazos de alegaciones o audiencia que se
comuniquen por dicha Direccion General a partir del 18 de marzo podran
atenderse hasta el 20 de mayo, o hasta la fecha posterior que determine la
norma general, pudiendo el obligado tributario atenderlos voluntariamente
con anterioridad.

El periodo entre el 18 de marzo y el 30 de abril no se computara a efectos
de la duracion maxima de los procedimientos iniciados de oficio, aunque
durante el mismo, la Administracion podra impulsar, ordenar, y realizar los
tramites imprescindibles.

B) Nueva exencion de AJD

De conformidad con la DF primera de modificacion del texto refundido de
la Ley del ITP y AJD “Las escrituras de formalizacion de las novaciones
contractuales de préstamos y créditos hipotecarios que se produzcan al
amparo del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del
COVID-19, quedaran exentas de la cuota gradual de documentos notariales
de la modalidad de actos juridicos documentados de este Impuesto”.
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C) Flexibilizacion de los aplazamientos (RDL 7/20)

Cabe recordar aqui que el Real Decreto-ley 7/2020 del pasado 13 de marzo
incorporo la flexibilizacion de los aplazamientos del pago de impuestos
durante un periodo de 6 meses, previa solicitud, sin intereses durante los 3
primeros meses siempre que:

El deudor sea persona o entidad con volumen de operaciones no
superior a 6.010.121,04 euros en el afio 2019.

Las deudas se correspondan con declaraciones-liquidaciones y
autoliquidaciones cuyo plazo de presentacion e ingreso finalice desde el
13 de marzo de 2020 hasta el 30 de mayo de 2020, ambos inclusive,
siempre que las solicitudes presentadas hasta esa fecha sean de cuantia
inferior a 30.000 euros.

Dicho aplazamiento puede solicitarse también en relacion con las
declaraciones relativas a retenciones, IVA y pagos fraccionados que,
conforme a las reglas ordinarias, no son susceptibles de aplazamiento.
Finalmente indicamos que las medidas expuestas podran ser modificadas
y/o ampliadas conforme se vayan sucediendo los acontecimientos por el
transcurso de la crisis provocada por el COVID-19.

Para un desarrollo més extenso de la medidas urgentes extraordinarias
aprobadas por el Consejo de Ministros haga clic en el siguiente enlace

Murcia, a 18 de marzo de 2020

Asesoria Juridica COP Murcia
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